
Programm, 18. Februar 2010     

14.00 Uhr  Empfang    

14.30 Uhr  Begrüßung
	 Eva Sunderbrink
	 Geschäftsführerin der EMG - Essen Marketing GmbH 
            	

	 Reinhard Paß
	 Oberbürgermeister der Stadt Essen

14.45 Uhr	 Tourismusmarketing für die Metropole Ruhr – 
	 Die große Chance, ein neues Reiseziel zu etablieren 
                Axel Biermann
	 Geschäftsführer der Ruhr Tourismus GmbH

15.15 Uhr	 Wirtschaftsfaktor Tourismus in Essen –
	 Vorstellung der Studienergebnisse
                	 Dr. Manfred Zeiner
	 Geschäftsführer der dwif-Consulting GmbH München

16.00 Uhr  Stadtmarketing Essen - starke Bündnisse für eine
	 nachhaltige Tourismusentwicklung 
               	Eva Sunderbrink
	 Geschäftsführerin  der EMG - Essen Marketing GmbH

16.30 Uhr	 Kaffeepause

17.00 Uhr	 Städtereisen und Tagestourismus 
              	 Prof. Karl Born 
	 Hochschule Harz für Tourismusmanagement und -marketing 

17.45 Uhr	 Podiumsdiskussion: 
                	 Jürgen Bessel	
	 Vorstandsvorsitzender Einzelhandelsverband Ruhr e.V. 

                	 Axel Biermann
	 Geschäftsführer der Ruhr Tourismus GmbH 

                	 Prof. Karl Born
	 Hochschule Harz für Tourismusmanagement und -marketing 

                	 Maximilian Bosse
	 Geschäftsführer des Top CCL Hotel Essener Hof

	 Christoph Lottritz
	 Tourismus Management RUHR. 2010 GmbH

Eva Sunderbrink
	 Geschäftsführerin der EMG - Essen Marketing GmbH 

18.30 Uhr  Get together
	 Moderation des Symposiums: 
	 Elke Frauns 
	 büro frauns, Münster

Die Referenten

Axel Biermann 
Als Kopf der Ruhr Tourismus GmbH hat Axel Bier-
mann sich der Entwicklung eines eigenständigen 
touristischen Regionalprofils für die Metropo-
le Ruhr verschrieben. Zuvor hatte der Diplom-      
Geograf die langjährige Geschäftsführung der 
Tourismus & Marketing Oberhausen GmbH inne.

Prof. Karl Born
Seit Oktober 2000 ist Professor Born Lehrbeauf-
tragter an der Hochschule Harz für Tourismusma-
nagement und -marketing. Zuvor war er Mitglied 
des Vorstands TUI Group, verantwortlich für den 
Geschäftsbereich Europa Mitte und Vorsitzender 
der Geschäftsführung TUI Deutschland.

Eva Sunderbrink 
Die Marketingfachfrau und studierte Fachjour-
nalistin hat sich als Geschäftsführerin der EMG 
zum Ziel gesetzt, mit marktforschungsgestützten 
Konzepten und zielgruppengenauer Kommuni-
kation die Stadt Essen zu bewerben und den Tou-
rismus zu fördern.

     
Dr. Manfred Zeiner 
Nach dem Studium der Volkswirtschaftslehre 
begann Dr. Manfred Zeiner seine Mitarbeit am 
Deutschen Wirtschaftlichen Institut für Frem-
denverkehr (dwif) in München, wo er 2003 die 
Geschäftsführung übernommen hat. Parallel übt 
er zahlreiche Lehr- und Vortragstätigkeiten aus.

Moderatorin 

Elke Frauns 
Die Politologin ist Inhaberin und Geschäftsführe-
rin des büro frauns in Münster. Zu ihren Arbeits-
schwerpunkten gehören neben der Moderation 
von Veranstaltungen die strategische Stadt- und 
Regionalentwicklung, vor allem im Kontext des 
Tourismus- und Freizeitsektors.

Städtetourismus Metropole Ruhr - 
Wunsch oder Wirklichkeit?

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Zeiten, in denen Kohle und Stahl die Metropole Ruhr bestimmt 
haben, sind längst Geschichte. Dennoch hat diese Ära die Region 
maßgeblich geprägt. Mittlerweile trägt sie den Titel „Kulturhaupt-
stadt Europas RUHR.2010“ – eine Auszeichnung, die vor allem die 
kulturelle Vielfalt der Region würdigt. Zugleich bietet der Titel  eine 
Möglichkeit, das Image der Metropole Ruhr nachhaltig zu prägen. 

„Städtetourismus Metropole Ruhr – Wunsch oder Wirklichkeit?“ 
Um eine systematische Analyse der ökonomischen Aspekte des Fak-
tors Tourismus in Essen zu erhalten, hat die EMG - Essen Marke-
ting GmbH die Studie „Wirtschaftsfaktor Tourismus in Essen“ beim 
Deutschen Wirtschaftswissenschaftlichen Institut für Fremdenver-
kehr (dwif-consulting GmbH München) in Auftrag gegeben. Die 
Ergebnisse der Studie werden Ihnen im Rahmen des Symposiums 
vorgestellt. Zudem beleuchten Fachvorträge, eine empirische Erhe-
bung zur Gastgeberrolle der Essener Bevölkerung, ein Impulsreferat 
sowie eine abschließende Podiumsdiskussion diese auch langfristig 
wichtige Frage des 2. Stadtmarketing-Symposiums. 

Im Anschluss an das abwechslungsreiche Programm laden wir Sie 
herzlich zu einem „Get together“ ein, bei dem Sie die Möglichkeit 
haben, sich auszutauschen und Kontakte zu intensivieren.

Wir freuen uns auf Sie!

Eva Sunderbrink              
Geschäftsführerin               
EMG - Essen Marketing GmbH  

Karl-Heinz König            
Geschäftsführer     
EMG - Essen Marketing GmbH  




